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バリアフリー観光・移動システム 

高齢者・要介護者

新居浜市地域
データセンター

データ連携

観
光

■グルメ
■宿泊
■見どころ

観光

旧別子・別子山ゾーン

観光拠点

マイントピア
別子本館鉱山観光

端出場・東平ゾーン

街道観光づくり

【離島】
大島

バリアフリー情報

位置情報等に基づいた地域情報や
バリアフリー観光情報を提供

行政保有情報 等

要援護者情報
援護者情報
（民生員情報、消防団員
情報 等）

障害者や高齢者、市外の観光客を対象に、スマートフォンのもち歩きを想定した 
バリアフリー観光・移動Webアプリを開発し、位置情報等利用者情報と地域情報や 
バリアフリー観光情報等のデータと連携することにより、高齢者や介護者にも優しい 
サービスが提供できるシステム及び体制を構築します。 
協力：新居浜市経済部運輸観光課、四国バリアフリーツアーセンター、愛媛県立新居浜南高校 
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今すぐ検索 

ジャンルから検索 

一宮神社 

イオンモール 

一宮神社 

案内開始 

〒792-0025  
愛媛県新居浜市一宮町
１丁目３−１ 

GPS稼働 施設選択 案内開始 

GPSで現在地を取得

し、付近の観光情報
を表示します。 

選択した施設等の
詳細な情報（写真な
ど）を表示します。 

常時GPSを稼働させ
経路を表示します。 

※音声案内はあり
ません。 

バリアフリー観光・移動システム ① 

スマートフォンのみ 

観光 

健康管理 

Web119 

マイページ 
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■ 観光地 

■ イベント情報 

■ バリアフリー 

・・・ 

一宮神社 

イオンモール 

一宮神社 

案内開始 

〒792-0025  
愛媛県新居浜市一宮町
１丁目３−１ 

GPS稼働 施設選択 案内開始 

バリアフリー観光・移動システム ② 

スマートフォンのみ 

今すぐ検索 

ジャンルから検索 

観光 

健康管理 

Web119 

マイページ 

ジャンル一覧 

ジャンルを選択し、現在地を中心として観光情報を表示します。 
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観光地一覧（一部抜粋） 

1 マイントピア別子・端出場 ﾏｲﾝﾄﾋﾟｱﾍﾞｯｼ･ﾊﾃﾞﾊﾞ 新居浜市立川町707-3 0897-43-1801

2 マイントピア別子・東平 ﾏｲﾝﾄﾋﾟｱﾍﾞｯｼ･ﾄｳﾅﾙ 新居浜市立川町654-3 0897-36-1300

3 銅山の里自然の家 ﾄﾞｳｻﾞﾝﾉｻﾄｼｾﾞﾝﾉｲｴ 新居浜市立川町654-3 0897-32-1300

4 広瀬歴史記念館・旧広瀬邸 ﾋﾛｾﾚｷｼｷﾈﾝｶﾝ･ｷｭｳﾋﾛｾﾃｲ 新居浜市上原2-10-42 0897-40-6333

5 愛媛県総合科学博物館 ｴﾋﾒｹﾝｿｳｺﾞｳｶｶﾞｸﾊｸﾌﾞﾂｶﾝ 新居浜市大生院2133-2 0897-40-4100

6 瑞応寺 ｽﾞｲｵｳｼﾞ 新居浜市山根町8-1 0897-41-6563

7 別子ライン ﾍﾞｯｼﾗｲﾝ 新居浜市立川町～大永山

8 別子銅山記念館 ﾍﾞｯｼﾄﾞｳｻﾞﾝｷﾈﾝｶﾝ 新居浜市角野新田町3−13 0897-41-2200

9 旧端出場水力発電所 ｷｭｳﾊﾃﾞﾊﾞｽｲﾘｮｸﾊﾂﾃﾞﾝｼｮ 新居浜市立川町571

10
旧別子エリアの別子銅山産
業遺産

ｷｭｳﾍﾞｯｼｴﾘｱﾉﾍﾞｯｼﾄﾞｳｻﾞﾝｻ
ﾝｷﾞｮｳｲｻﾝ

新居浜市別子山

11
住友の森フォレスターハウ
ス

ｽﾐﾄﾓﾉﾓﾘﾌｫﾚｽﾀｰﾊｳｽ 新居浜市別子山555-70 0897-64-2019

12 南光院 ﾅﾝｺｳｲﾝ 新居浜市別子山551-7 0897-64-2003

13 別子山ふるさと館 ﾍﾞｯｼﾔﾏﾌﾙｻﾄｶﾝ 新居浜市別子山甲345 0897-64-2305
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バリアフリー避難・救護システム 

新居浜市

観光都市 A市
市役所・消防本部

①救援依頼
(Web119等)

市役所・消防本部

②情報提供

○○消防本部

火災

救急

どうしましたか？

管轄消防 : 新居浜市消防本部
電話番号 : 0897-11-2222

②避難指示等

高齢者や障碍者以外にも域外
の観光客は「災害弱者」となる

救援隊

③救援指示等

避難所
病院

救援

安否確認

避難所
病院

①情報等送信

救援隊

安否確認

①救援依頼
(Web119等)

②避難指示等

②情報提供

救援

青森市

外部からの救援隊

新居浜市民
健常者

新居浜市民
障害者・高齢者

観光客(市外)
障害者・高齢者

観光客(市外)
健常者

介助者 救援隊
（消防本部、民生員等）

新居浜市
地域データ
センター

地域WiMAX
エリア放送
CATV,3G,LTE…

Web
アプリ

Web
アプリ

Web
アプリ

Web
アプリ

Web
アプリ

Web
アプリ

緊急時・災害時には、要援護者等がスマートフォン等のモバイル端末を通しICTインフラに 
接続し、救援依頼を行うと速やかに事前にシステム登録されている民生委員等の援護者に 
救援依頼が行くシステム及び体制を構築する。 
協力：新居浜市市民部防災安全課、新居浜市消防団（予定） 
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避難・救護システム協力イメージ 

緊急事態発生時に、高齢者や要援護者等登録者が携帯電話等の端末を通じ、救助依頼を行うと 
速やかに、事前にシステム登録されている関係者等に救援依頼が行くシステムです。 

システムサーバ データベースサーバ 

認証 

援護側 

弱者側 

ヘルプ 
信号 

ヘルプ 
確認 

連絡 
救護 

要援護者 
住民 
高齢者 

旅行者 
緊急 信号 緊急 信号 

緊急 信号 

援護者 

社会福祉
協議会 

アソカ園 
消防団 
自治会 

家族 通知 
信号 

通知 
信号 

通知 
信号 通知 

信号 

Ｗｅｂ１１９ 
（消防本部） 

通
報 
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観光 

健康管理 

Web119 

マイページ 

Web119との連動 

山田 太郎 さんは
Web119の利用登録を
行っていません。 
 

下記の窓口で登録作
業を行ってください。 
 
■登録窓口 
・・・・・・・・・ 

 

登
録
し
て
い
る
か
判
別 

■登録している場合 

■登録していない場合 

新居浜市消防本部に 
緊急通報 
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バリアフリー避難・救護システム 安否確認 

○ 無事です 

○ ケガあり 

○ 助けてください 

■コメント 

送信 

● 

足を怪我して動けま
せん 

安否確認 

【 利用者 】 【 家族・同僚など 】 

助けてください 

山田太郎さんの安否 

安否確認 

災害情報 

避難所情報 

Web119 

受信日時 氏名 状態 地図 

2013年 6月4日 13時37分 山田 太郎 助けてください 表 示 

2013年 6月4日 11時26分 鈴木 一郎 無事です 表 示 

2013年 6月4日 11時06分 佐藤 次郎 無事です 表 示 

2013年 6月4日 10時51分 山本 健 ケガあり 表 示 

2013年 6月4日 10時42分 高橋 四郎 助けてください 表 示 

【 勤務先企業・社会福祉協議会など 】 

マイページ 足を怪我して動けま
せん 
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バリアフリー避難・救護システム 救援 

○ 無事です 

○ ケガあり 

○ 助けてください 

■コメント 

送信 

● 

救助され、今は安全
です 

安否確認 

【 利用者 】 【 救援隊 】 （消防団員、関係者等） 

ログイン 

ログインID 

パスワード 

abc123 

**** 

救助が完了し、安全
になったことを送信 

■山田 太郎 
助けてください 
 

■鈴木 一郎 
無事です 
 

■佐藤 次郎 
無事です 
 

■山本 健 
ケガあり 

「安否を知りたい人」は 
事前に登録します 

助けてください 

山田太郎さんの安否 

足を怪我して動けま
せん 

安否を知りたい人 

救助 
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バリアフリー避難・救護システム 災害情報 

災害情報 

Jアラート情報 

避難勧告情報 

雨量情報 

既存のシステム 
を利用 

【 災害情報 】 

【 雨量情報 】 

※新居浜市ホームページより抜粋 

新居浜市の各ページにリンク 

安否確認 

災害情報 

避難所情報 

Web119 

マイページ 
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バリアフリー避難・救護システム 避難所情報 

金栄小学校 

新居浜西校 

1 

2 3 

4 

5 

1 

2 

金栄小学校 

案内開始 

〒792-0035 

愛媛県新居浜市西の土
居町１－５－１ 

GPS稼働 案内開始 

GPSで現在地を取得

し、現在から直近の
避難所を表示します。 

選択した避難所の詳
細な情報を表示しま
す。 

スマートフォンのみ 

安否確認 

災害情報 

避難所情報 

Web119 

マイページ 

避難所選択 

常時GPSを稼働させ
経路を表示します。 

※音声案内はあり
ません。 
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安否確認機能（災害時） 

新居浜市 

消防団 

包括支援センター 

大島・別子地区住民 

対象者家族 

市内企業・団体 

・災害発生時、職員の安否を一括確認 
・権限により要援護者の安否を確認、管理 

・分団員の安否を一括確認 
・権限により、自治会内高齢者、要援護者を確認、管理 

・災害発生時、職員の安否を一括確認 
・権限により、大島・別子地区高齢者（対象者）の安否を個別確認、管理 

・災害発生時、自分の安否を携帯電話等の端末で送信 
・公民館等で安否を一括確認が可能 

・災害発生時、対象者の安否を権限により確認 

・市内の企業・団体等が社員個人も含めシステムに登録することにより、災害発
生時、社員の安否を一括確認することが可能 

本システムに登録することにより、災害時などにおいて、個人の安否確認を管理者が一括管理 
したり、個別に確認することが可能です。 

      （例） 
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管理画面 

市役所等の最高管理者と、自治会や企業等の一般管理者では利用できる機能が異なります。 

自治会や企業等 市役所等 

・利用者管理機能 

・安否確認機能 

・健康管理機能 

 

 

・グループ管理機能 

・システム設定 

・利用者管理機能 

・安否確認機能 

・健康管理機能 

・観光情報管理機能 

・避難所情報管理機能 

・グループ管理機能 

・システム設定 
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グループ管理（グループ一覧） 

□全員 ID グループ名 グループ管理者名 削除 

□ 0001 ○○自治会 梁田 太郎 削除 

□ 0002 ○○福祉センター 飯山 健太 削除 

□ 0003 株式会社○○ 藤田 裕子 削除 

□ 0004 □□鉄工所 田宮 良子 削除 

□ 0005 △△自治会 山田 順三 削除 

グループ名 グループ管理者名 

通知用紙印刷 
1～5件 （全 5件）   

チェックボックスをクリックして「通知用紙印刷」を押すことでIDやパスワードが
書かれた各利用者ごとの通知用紙を表示し、印刷が出来ます。 

グループ名をクリックすることで登録内容の変更を行うことが出来ます。 

利用者管理 

・利用者登録 
・利用者一斉登録 
・利用者一覧 

安否確認 

・安否確認 

健康管理 

・健康管理 

観光情報管理 

・登録 
・ジャンル設定 
・一覧 

避難所管理 

・登録 
・一覧 

システム設定 

・パスワード変更 

グループ管理 

・新規グループ 
・グループ一覧 
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利用者管理（利用者一覧） 

利用者管理 

・利用者登録 
・利用者一斉登録 
・利用者一覧 

安否確認 

・安否確認 

健康管理 

・健康管理 

グループ管理 

・新規グループ 
・グループ一覧 

システム設定 

・パスワード変更 

□全員 ID 氏名 フリガナ 削除 

□ 00010000101 山田 太郎 ヤマダ タロウ 削除 

□ 00010000261 鈴木 一郎 スズキ イチロウ 削除 

□ 00010000384 佐藤 次郎 サトウ ジロウ 削除 

□ 00010000499 山本 健 ヤマモト ケン 削除 

□ 00010000537 高橋 四郎 タカハシ シロウ 削除 

□ 00010000608 伊藤 道男 イトウ ミチオ 削除 

□ 00010000711 佐々木 三郎 ササキ サブロウ 削除 

□ 00010000876 小田 憲明 オダ ノリアキ 削除 

□ 00010000968 原 武 ハラ タケル 削除 

□ 00010001020 太田 信二 オオタ シンジ 削除 

利用者名 フリガナ 

通知用紙印刷 
1～10件 （全 18 件）  1｜2 

チェックボックスをクリックして「通知用紙印刷」を押すことでIDやパスワードが
書かれた各利用者ごとの通知用紙を表示し、印刷が出来ます。 

利用者の名前をクリックすることで登録内容の変更を行うことが出来ます。 
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事業スケジュール 

実証事業内容 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月
１．健康管理システム
　ニーズ調査
　システム構築
　運用・実証
２．観光・移動システム
　ニーズ調査
　システム構築
　運用・実証
３．避難・救護システム
　ニーズ調査
　システム構築
　運用・実証
４．イベント
　シンポジウム 11/8※
　防災訓練 10/27
　消防フェアー 11/10
　石油コンビナート訓練 11/20
５．その他
　地域説明会
　ホームページ制作・公開
６．成果報告書
　報告書作成

※予定 要調整 
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地域協議会の発足 目的 

本事業では、新居浜市において、地域が抱える「少子高齢化」、「災害対 

策」などの課題を解決するため、ICTを活用したシステムを構築、稼動させ 

その効果を検証することを目的としています。 

この目的を達成し、本事業を円滑に進めると共に、成果あるものにするた 

め、広く地域の皆様からご意見をいただく場として、地域協議会を発足する。 

 

１．協議会の会期は、平成２５年１０月８日から平成２６年３月１０日までとする。 

２．協議会の代表者は、事業の直接的な契約者である株式会社ハートネットワー
クとし、代表取締役が務めるものとする。 

３．協議会では、本事業の進捗・稼働状況の報告を行い、参加者から事業内容の
精査やご提言等を承ることとする。 

４．協議会への参加は、本目的に賛同するものであれば、参加を拒まないものと
する。 

５．協議会の開催は、月１回の定例会とし、その他については、必要に応じて代表
者が召集するものとする。 
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協議会の開催予定（案） 

平成２５年１０月８日（火）  発足式 

 

平成２５年１１月１日（金）  定例会 

 

平成２５年１１月８日（金）  シンポジウム 

 

平成２５年１２月２４日（火） 定例会 

 

平成２６年１月１７日（金）  定例会 

 

平成２６年２月７日（金）   定例会 

 

平成２６年３月７日（金）   定例会  



19 

地域協議会の発足 

新居浜市において、本事業を円滑に進めると共に、成果あるもの 

にするため、地域協議会を発足する。 
＜地域協議会参加予定者＞ 

・総務省 四国総合通信局 

・新居浜市 

・新居浜市議会 

・新居浜市社会福祉協議会 

・社会福祉法人すいよう会（特別養護老人ホーム アソカ園） 

・ＮＰＯ法人四国バリアフリーツアーセンター 

・日本バリアフリー観光推進機構 

・新居浜工業高等専門学校 

・新居浜南高校 

・システム開発者 

・慶應義塾大学 

・株式会社ハートネットワーク 他 
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実施体制 

ハートネットワーク 

  新居浜市   慶應義塾大学 

事業の管理・統括・運営 

行政保有情報の提供 システム運用のルール整備、効果の分析 

  地域協議会   

事業の内容精査、提言 


