
《ハートスマホサービス 端末持ち込み同意書》 
 

各項目にチェックをした上で、ご署名をお願いいたします。 

 

□ お持ち込みいただいた端末の場合、通話・メール・SMS・インターネット閲覧など、ハートス

マホの提供する全てのサービスについて動作保証はいたしかねます。 

 

□ お持ち込みいただいた端末によっては、セキュリティ・リモートサポート・フィルタリングサ

ービス等のオプションをご利用いただけない場合があります。 

 

□ お持ち込みいただいた端末によっては、弊社基本アプリの「ハートスマホ」がご利用いただけ

ない場合があります。 

 

□ お持ち込みいただいた端末では、端末延長保証のオプションはお申込みいただけません。 

 

□ お持ち込みいただいた端末については、弊社での取扱有無に関わらず、弊社でのサポート等は

いたしかねます（ハートスマホサービス自体についてのお問い合わせは通常通り対応させてい

ただきますが、端末の仕様や操作方法などについてのお問い合わせや、故障・修理の際は、ご

購入店舗にお問い合わせください。 

 

□ 端末の初期設定については、APN 設定情報や必要なアプリ情報をお伝えしますので、お客様ご

自身で設定をお願いいたします。弊社にて設定をする場合は、別途費用（3,300 円/1 台）を

申し受けます。 

 

□ お持ち込みいただいた端末の動作確認や初期不良の確認等は、弊社では実施いたしません。お

持ち込み前に必ず動作確認をお願いいたします（作業時に不良が判明した場合、その後の対応

は弊社では出来かねますのでご了承ください）。 

 

□ 端末初期設定・電話帳データ移行などの取り扱いには万全を期しておりますが、万が一、登録

された情報内容の消失や端末の故障・不具合が生じた場合、弊社としては責任を負いかねます

ので予めご了承ください。 

 

 

 

 

上記の内容及び、サービスの契約約款に同意の上で、ハートスマホサービスを申し込みます。 

 

 

     年   月   日 契約者様ご署名:                      

 

ご利用者様:               機種名:           (SIM ｻｲｽﾞ:     ) 

 

ご利用者様:               機種名:           (SIM ｻｲｽﾞ:     ) 

 

ご利用者様:               機種名:           (SIM ｻｲｽﾞ:     ) 

 

【弊社使用欄】 

加入者コード 
 

初期設定 3,300 円×   台 

 


