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設定をはじめられる前に 

・ケーブルモデムのランプが正常かどうか確認してください 

・パソコンにＬＡＮアダプターがインストールされていますか？ 

・ケーブルモデムとパソコンがＬＡＮケーブルで繋がっていますか？ 

もしケーブルモデムのランプが正常でない場合は 0120-642-246 までご連絡ください 

ケーブルモデムの取扱いについて 

・ケーブルモデムに接続されている同軸ケーブルは絶対に取り外さないでください 

・ケーブルモデムの電源は以下の場合を除き常時ＯＮの状態でご使用ください 

落雷の恐れがある場合（LAN ケーブルも取外してください） 

長期間ご自宅を留守にされる場合 

サポートについて 

・メンテナンスや障害のお知らせは http://www.heartnetwork.jp/ にてご確認ください 

・電話によるサポート時間 AM9:00～PM7:00  ハートネットサポート 0120-642-246 

電子メールは info@hearts.ne.jp までお願いします 

 



Windows xp 編 

1. [スタート] → [コントロールパネル] → [ネットワークとインターネット接続] をクリックします。 

 

 

2. [関連項目] の [マイネットワーク]をクリック 

 

 

 

 

 



3. [ネットワーク接続を表示する] をクリック 

 

 

4. [ローカルエリア接続] をダブルクリック 

 

 

 

 

 

 



 

5. [プロパティ（P）] をクリック 

 

 

6. [全般] → [インターネットプロトコル（TCP/IP）] にチェックを入れ選択して[プロパティ（R）] をクリック 

 

 

 

 



 

7. [IP アドレスを自動的に取得する（O）] [DNS サーバーのアドレスを自動的に取得する（B）] を 

それぞれクリック 

 

 

 

これでネットワークの設定は終了です  『ブラウザの設定』（P16）に進んで下さい 

 

 

ファイアウォールの設定をされる場合は、前記 6. の[詳細設定] をクリックし[インターネットからのこのコンピュータへ

の・・・・（P）] をチェックして下さい。 ファイアウォールの詳細な設定は [設定（G）] から行って下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ハートネット設定の手引き Windows Vista 編 

 

Windows Vista ではハートネットのご利用にあたって、 

ケーブルモデムから直接 LAN ケーブルを PC に接続するだけで 

インターネット接続が可能です。 

 

LAN ケーブルを接続してもインターネットに接続出来ない場合、以下の設定をご確認ください。 

 

なおケーブルモデムからブロードバンドルータ等を経由して Windows Vista をご利用の場合は、 

各ブロードバンドルータのメーカ等にお問い合わせください。 

 

（１）．コントロールパネルの選択 

 

 

 

 １．（スタート）ボタンをクリックし、「コントロールパネル」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）．ネットワークの状態とタスクの表示の選択 

 

１．「ネットワークの状態とタスクの表示」をクリック 

 

※クラシック表示の場合は「ネットワークと共有センター」をクリック。 

 

 

 



（３）．ネットワーク接続の管理の選択 

 

１．「ネットワーク接続の管理」をクリック 

 

（４）．ローカルエリアネットワーク 

 

１．「ローカルエリア接続」のアイコン上で右クリックして「プロパティ(R)」を選択 

(*通常は LAN カードまたは LAN ボードの装着・設定がされていますが、されていない場合は表示さ

れません。 

 LAN カードまたは LAN ポートの装着・設定を行った後に本設定を行ってください) 

 



（５）．ローカルエリア接続のプロパティ 

 

１．「この接続は次の項目を使用します(O)」の項目にある 

「インターネット プロトコル バージョン４(TCP/IPv4)」にチェックを入れ、選択する。 

２．「プロパティ（R）」をクリックする。 

 

（６）．インターネット プロトコル バージョン４(TCP/IPv4)のプロパティ 

 

１．「全般」のタブを選択 

２．「IP アドレスを自動的に取得する(O)」と「DNS サーバーのアドレスを自動的に取得する(B)」に 

チェックが入っていることを確認して「詳細設定(V)」をクリック 

 



（７）．ＴＣＰ／ＩＰ 詳細設定（ＩＰ設定） 

 

１．「IP 設定」のタブをクリックし「DHCP 有効」になっていることを確認。 

 

（８）．ＴＣＰ／ＩＰ 詳細設定（ＷＩＮＳ） 

 

１．「ＷＩＮＳ」のタブを選択 

２．「NetBIOS over TCP/IP を無効にする(S)」にチェックが入っていることを確認して OK をクリック。 

以上で設定終了です。 

 



ハートネット設定の手引き Windows７編 

 

Windows7ではハートネットのご利用にあたって 

ケーブルモデムから直接 LANケーブルを PCに接続するだけでインターネット接続が可能です。 

 

LANケーブルを接続してもインターネットに接続できない場合は以下の設定をご確認ください。 

なお、ケーブルモデムからブロードバンドルーターのメーカー等にお問い合わせください。 

 

 

 

 １．スタートボタンをクリックして「コントロールパネル」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．「ネットワークの状態とタスクの表示」をクリック 

 

 

３．「ローカルエリア接続」をクリック 

 

 

 

 



４．「プロパティ」をクリック 

          

 

５．「インターネットプロトコル」をクリックして「プロパティ」をクリック。 

 

 

 

 

 



６．IPアドレスと DNS サーバーを「自動的に取得する」チェックして「詳細設定」クリック。 

 

 

７．「IP設定」のタブを選択し、「DHCP有効」になっていることを確認。  

 

 

 

 



８．「WINS」のタブを選択。 

  「NetBIOS over TCP/IP を無効にする」にチェックする。 

   以上で設定終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



◎インターネットに接続できなくなったら 

・まずモデムのランプの状態を確認してください。 

○ 正常である (CABLE ランプ点灯など) 

→ LAN ケーブルが抜けかかっていないか確認してから次ページへお進み下さい。 

 

× 普段と違う （ランプが消えている、点滅している） 

→ すべてのケーブルが抜けかかっていないか確認してください。 

 

・モデムのランプが正常なら電源を一度抜いて、10 分ほどしてからさし直してみてください。 

市販のブロードバンドルーターやハブを利用されている方は 

そちらも一度電源を入り切りしてください。 

 

再度 PC の再起動をしてもインターネットに接続できない場合は、 

モデムの故障や配線不具合の可能性があります。 

 

モデムに書かれている 00 から始まる 12 桁の英数字、 

MAC アドレス 00**********をご確認していただき 0120-642-246 までご連絡ください。 

 


